Ostatnia zmiana: 01.05.2012

e-mail: usati@usati.pl
1 telefon: +48 698 265 154

REGULAMIN GLOWNY

»,Procedury Realizacji Zamoéwien na odziez uzywang w firmie Usati.p

III

§ 1 Podstawowe dane (zmienne co miesigc)

Dane biezgcej oferty:

Miesigc, ktorego dotyczy oferta: MAJ 2012

Termin w ktérym mozna sktadaé zamdwienia: 01.05.2012 — 09.05.2012

Termin dostawy towaru lub mozliwosci odbioru osobistego: maksymalnie 02.06.2012 (prawdopodobnie 24-25.05)
UWAGA! W przypadku odziezy niesortowanej (niesort) termin dostawy nie wczes$niej jak pod koniec czerwca 2012 ze wzgledu na bardzo

duzg ilos¢ zamoéwien oczekujacych. Wszystko zalezy od pogody i tempa zbidrek przez naszego wtoskiego partnera. Gwarancja dostawy do
02.06.2012 dotyczy odziezy sortowanej (SORT).

Dane oferty na kolejny miesigc:
Termin w ktérym bedzie mozna sktadaé zamdwienia na kolejny miesigc: 01.06.2012 — 09.06.2012

Planowany termin dostawy towaru w kolejnym miesigcu: maksymalnie 30.06.2012

§ 2 Sposoby przestania zamowien
Zamodwienie w terminie opisanym w.§ 1 mozna ztozy¢ na kilka sposobdw:
1. Woysytajagc wiadomos¢ email na adres usati@usati.pl podajac nastepujace dane:
a) Jaki asortyment ma wejsé w sktad zamdwienia i w jakiej ilosci
b) Dane do dostawy towaru lub informacja, ze bedzie odbiér osobisty w naszym magazynie
c) Dane do faktury VAT lub informacja, ze ma by¢ paragon (ewentualnie informacja, ze dane bedg dostane)
d)Numer telefonu kontaktowego
2. Wypetniajac FORMULARZ ZAMOWIENIA dostepny na: xxx (USLtUGA w trakcie testéw, chwilowo niedostepna)
a) Formularz mozna wypetni¢ komputerowo i wysta¢ mailem na adres usati@usati.pl
b) Formularz mozna wypetnic recznie i wysta¢ faxem na numer xx (ustuga w trakcie wdrazania)

3. Dzwonigc pod numer telefonu 698 265 154 lub 52 58 63 400 i ztozy¢ zamoéwienie telefonicznie.
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Preferujemy dla unikniecia pomytek sktadanie zamoéwien drogg mailowa. Wszelkie dane zwigzane z zamoéwieniem
sg w takich wypadkach zawsze zarchiwizowane w naszej bazie danych i tatwo do nich wréci¢. Bardzo utatwia to
realizacje zamdwienia i kontakt z Kupujgcym w nagtych sytuacjach.

W przypadku checi dokonania zaméwienia po terminie opisanym w § 1 bardzo prosimy o kontakt mailowy lub
telefoniczny celem sprawdzenia, czy jest jeszcze mozliwos$¢ przyjecia zamowienia poza terminem. Czasami zdarza
sie, ze jestesmy w stanie przyjgé zamowienie nawet kilka dni przed planowang dostawa.

§ 3 Procedura przyjecia zamdwienia od Kupujacego

1. Kupujacy ustala ze Sprzedawcy asortyment, ktéry ma wejsé w sktad jego zamowienia.
UWAGA! Sprzedajacy nie jest w stanie okresli¢ ostatecznej wagi zamdwienia przy jego sktadaniu (dotyczy

odzie?y sortowanej), gdyz poszczegdlne asortymenty pakowane sg w worki o réznych wagach. Podczas

sktadania zamdwienia przyjmujemy wstepnie najbardziej prawdopodobng wage na podstawie § 12 gdzie

opisaliSmy jak ksztattujg sie ilosci kilogramdw w poszczegdlnych pozycjach asortymentowych. Ewentualne

roznice (na plus lub na minus od pierwotnych zatozen na fakturze proforma Klient powinien z géry

uwzglednic). Przewaznie jest tak, ze iloSci ostateczne sg zblizone do pierwotnych zatozern na fakturze

proforma.

Kupujacy przesyta swoje zamdwienia jedng z preferowanych opcji opisanych w § 2.

Sprzedawca przesyta w ciggu 24h Kupujgcemu fakture proforma drogg mailowa (w formacie PDF), ktéra
uwzglednia wczesniejsze ustalenia co do asortymentu jaki ma wejs¢é w sktad realizowanego zamowienia.

4. Kupujacy po otrzymaniu faktury proforma powinien sprawdzi¢ jej zgodnos¢ ze wczesniejszymi ustaleniami.

5. Kupujgcy ma mozliwosé na tym etapie wprowadzi¢ dowolne modyfikacje (zmniejszenie lub zwiekszenie ilosci
zamawianego towaru itp.), ktére powinien przesta¢ do sprzedawcy w ciggu 24h.

6. Po ustaleniu ostatecznego ksztattu -zamdwienia (lub zaakceptowaniu przez Kupujacego pierwotnej wersji
faktury proforma) Kupujacy w ciggu 2 dni winien dokona¢ wptaty zaliczki zgodnie z fakturg proforma.

7. W przypadku nie otrzymania od Kupujacego potwierdzenia dokonania wptaty lub w przypadku braku
kontaktu ze strony Kupujacego, po otrzymaniu faktury proforma Sprzedawca po 3 dniach kontaktuje sie z
Kupujacym probujgc ustali¢, czy zamowienie ma byc¢ dalej realizowane, czy anulowane. Brak kontaktu z
Kupujacym powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

8. Zamdwienie zostaje ostatecznie przyjete do realizacji w momencie wptyniecia zaliczki na konto Sprzedawcy.

9. W momencie otrzymania wptaty zaliczki Sprzedawca przesyta do Kupujacego wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca przyjecie zamdwienia do realizacji.

§ 4 Sposoby ptatnosci

1. Podstawowy sposéb ptatnosci (SORT i NIESORT): wptata 30% zaliczki na podstawie faktury proforma przy
sktadaniu zamdwienia i ptatnos¢ pozostatej kwoty przy odbiorze towaru naszemu kierowcy lub podczas
odbioru osobistego.

2. Moiliwy dodatkowy sposéb ptatnosci (NIESORT z dostawa firmg zewnetrzng): wptata zaliczki 30% na
podstawie faktury pro forma i doptata pozostatej kwoty przelewem przed wystaniem towaru do Klienta
zewnetrzng firmg transportowg (powoduje to ograniczenie kosztow transportu zgodnie z § 8).

3. Mozliwy dodatkowy sposob ptatnosci (SORT): wptata 100% kwoty z géry na podstawie faktury proforma
podczas sktadania zamodwienia. Skorzystanie z tej opcji automatycznie obniza kwote do zaptaty za towar
przez Kupujacego o 2% (liczone od wartosci wystawionej faktury pro-forma). Kazde zaméwienie, ktére jest
optacone z géry honorowane jest 2% rabatem od catkowitej wartosci.

4. Opcja dodatkowa — dla statych Klientéw (ktérzy dokonali co najmniej kilku petnych zamodwien) istnieje

mozliwo$é zmniejszenia kwoty wptacanej zaliczki do 10%.
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5. Opcja dodatkowa — dla statych Klientdw (ktérzy dokonali co najmniej kilkunastu petnych zamoéwien) istnieje

mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT z odroczonym 30-dniowym terminem ptatnosci. Opcja ta dotyczy tylko
0s6b stale z nami wspodtpracujacych i jest niedostepna dla nowych Klientéw. Odroczony termin ptatnosci
dotyczy kwot nie przekraczajgcych 20.000zt (dwadziescia tysiecy ztotych).

§ 5 Proces informowania Klienta o terminie realizacji jego zamowienia

Osoby, ktére ztozg zamdwienie na odziez uzywang w firmie Usati.pl mogg spodziewac sie kompleksowego i petnego
informowania o stanie realizacji zamdwienia. Przez okres od otrzymania faktury proforma i wptaty zaliczki do
momentu odbioru towaru Kupujacy otrzyma 2-4 wiadomosci e-mail z informacjg i stanie realizacji zamdwienia.
Dodatkowo Kupujacy na kilka dni przed planowang dostawa jest informowany za pomocg wiadomosci SMS (1-3
wiadomosci) o planowanym dniu dostawy. Kupujacy w kazdym momencie moze dodatkowo wysta¢ zapytanie do
Sprzedawcy o wszelkie szczegdty zwigzane z realizacjg zamowienia.

§ 6 Jak wyglada proces dostawy towaru

1. Ze wzgledu na organizowanie dostawy towaru dla wielu Klientéw na jednym aucie (dotyczy gtéwnie matych
partii odziezy sortowanej), nie jest mozliwe konkretne okreslenie godziny kiedy kierowca dojedzie z towarem
(zwtaszcza w rejonach odlegtych od naszego magazynu np. Slask lub Podkarpacie). Z tego wzgledu na kilka dni
przed dostawa kazdy Klient jest informowany o przewidywanej i prawdopodobnej godzinie dostawy.

2. Klient powinien by¢ przygotowany na odbiér towaru i rozliczenie transakcji z naszym kierowca. O terminie
dostawy Klient jest informowany z odpowiednim wyprzedzeniem i otrzymuje informacje jaka pozostata kwota
do doptaty za towar przy odbiorze.

3. Firma Usati.pl zawsze stara sie, aby dostawa towaru byta w jak najbardziej przyjaznych godzinach dla
Kupujacego, jednakie moze zdarzyc sie tak, ze auto z towarem przyjedzie np. w godzinach nocnych lub
wczesno rannych ze wzgledu na warunki atmosferyczne lub plan rozwozenia towaru.

4. Kierowca przed dowozem zawsze kontaktuje sie z Klientem i informuje o ktérej godzinie planuje przyjechad.
Kazdy Klient przed dostawg otrzymuje numer telefonu do kierowcy.

5. Rozliczenie z kierowca polega na odbiorze zamdéwionego wczesniej towaru, podpisaniu dokumentéw odbioru
i optaceniu pozostatej naleznosci.

6. Klienci do ktérych wysytamy indywidualne petne auta (towar dostarczany tylko w jedno miejsce do jednego
Klienta) mogg dowolnie wybraé preferowany dzien dostawy i godzine dostawy (zaréwno naszymi autami jak i
autami zewnetrznych firm transportowych).

§ 7 Sposoby dostawy / odbioru towaru

1. Odbiér osobisty w naszym magazynie w Wiecborku (SORT i NIESORT) — odbiér osobisty mozliwy jest zawsze

niezaleznie od tego jakie zamdwienie zostato ztozone. Odbidr osobisty powinien by¢ dokonany w terminie
maksymalnie 14 dni od momentu dostawy towaru do naszego magazynu.

2. Dowdz naszym transportem (SORT i NIESORT) — dowdz naszym transportem kazdej ilosci odziezy sortowanej

oraz ograniczonych ilosci odziezy niesortowanej.

3. Dostawa firma kurierska (tylko SORT) — dostawa firmg kurierska odziezy sortowanej odbywa sie tylko w
przypadku kiedy nie mamy mozliwosci dostawy naszym autem (przypadki sporadyczne).
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4. Dowoz zewnetrzng firmg transportowa (tylko NIESORT) — dostawa zewnetrzng firmg transportowa
NIESORTU jest mozliwa dla ograniczenia kosztow po stronie Kupujgcego. Szczegdtowy opis znajduje sie w § 8
Koszty dostawy towaru

§ 8 Koszty dostawy towaru

I. Koszty dostawy odziezy sortowanej (SORT)

1. Koszt dostawy do 200kg odziezy sortowanej wynosi 300zt netto niezaleznie od tego, w jakie miejsce Polski ma
zostac dostarczone zamdwienie.

2. W przypadku zaméwien powyzej 200kg doliczamy 1zt netto za kazdy kilogram powyzej 200kg (przyktadowo
koszt dostawy 342kg odziezy sortowanej wyniesie 442zt netto, a koszt dostawy 470kg wyniesie 570zt netto).

3. W przypadku zamoéwien powyzej 500kg lub zamowien z dostawg w niedalekiej odlegtosci od naszego
magazynu (Wiecbork, kujawsko-pomorskie) koszty dostawy mogga byc ustalane i negocjowane indywidualnie.

Il. Koszty dostawy odziezy niesortowanej (NIESORT)

Ze wzgledu na objetos¢ i wielkos¢ realizowanych zamoéwien na odziez typu NIESORT istniejg dwie mozliwosci
dostawy towaru — naszym transportem lub zewnetrzng firmg transportowa:

4. Dostawa naszym transportem (obowigzuje standardowa ptatnos¢ zgodnie z REGULAMINEM GtOWNYM czyli

zaliczka 30% podczas sktadania zamowienia na podstawie faktury pro-forma i reszta ptatna przy odbiorze
towaru naszemu kierowcy):

a) 1000kg — (minimalne zamdwienie w naszej firmie). Koszt dostawy ustalany indywidualnie w zaleznosci od
miejsca dostawy. Towar przyjezdza naszym autem, na ktérym zatadowany jest réwniez inny towar dla
innych Klientédw, co powoduje ograniczenie kosztéw transportu. Cena dostawy waha sie od 300zt do 900zt
w zaleznosci od miejsca dostawy do Klienta.

b) do 2100kg — 1,35zt od kilometra liczone w dwie strony od naszego magazynu do magazynu Kupujgcego
c) do 2700kg — 1,60zt od kilometra liczone w dwie strony od naszego magazynu do magazynu Kupujacego

d) do 6000kg — 2,70zt od kilometra liczone w dwie strony od naszego magazynu do magazynu Kupujgcego

5. Dostawa zewnetrzng firmg transportowg (obowigzuje wptata 100% z géry na nasze konto firmowe kwoty za

zamoéwiony towar na podstawie faktury pro-forma przed wystaniem auta z towarem). W tym przypadku
wynajdujemy na gietdzie transportowej najtansze auto dla Klienta, ktére w danym czasie chetne jest zabrac ten
tadunek i go dostarczy¢ do Klienta. Ceny dostaw bedg ksztattowac sie mniej wiecej tak:
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a) do 2000kg — 1,60zt od kilometra liczone od naszego magazynu do magazynu Kupujacego (w jedng strone)
b) do 3500kg — 2,30zt od kilometra liczone od naszego magazynu do magazynu Kupujgcego (w jedna strone)
c) do 7000kg — 3,20zt od kilometra liczone od naszego magazynu do magazynu Kupujacego (w jedng strone)

W przypadku, gdyby udato sie nam znalezé tanszego przewoznika Kupujacy ptaci odpowiednio mniejszg sume
ostateczng za transport. Cena dostawy moze by¢ ustalona z goéry (na podstawie powyzszych wyliczen w
kilometrach) lub po znalezieniu najtanszego transportu Kupujacy jest informowany o proponowanej stawce i
po jej akceptacji ptaci firmie transportowej w gotdéwce przy odbiorze towaru ustalong sume za ustuge
transportowa.

§ 9 Wazine informacje dodatkowe dotyczace dostawy i realizacji zamdwienia

1. W nieoczekiwanych sytuacjach niezaleznych od Sprzedawcy (np. fatalne warunki drogowe, awaria tira
wiozgcego towar, protesty i blokady drdg itp.) Sprzedawca ma prawo wydtuzyé maksymalny termin realizacji
zamowienia (opisany w § 1) o 7 dni roboczych.

2. Gdyby termin dostawy ulegt wydtuzeniu poza maksymalny termin realizacji zamdwienia (opisany w § 1 + 7
dni roboczych) Kupujacy moze zrezygnowac¢ z zamodwienia bez podania przyczyny i bez Zzadnych
konsekwencji. W przypadku checi rezygnacji z zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie oddaje Kupujgcemu
wptacong zaliczke wraz ze wszystkimi ustawowymi odsetkami (jezeli przystuguja).

3. W przypadku zrezygnowania przez Kupujgcego z zamowienia w trakcie jego poprawnej realizacji Sprzedawca
przyjmuje anulate zamodwienia, ale ma prawo potraci¢ z wptaconej zaliczki poniesione koszty zwigzane z
realizacjag zamowienia (w zaleznosci od konkretnego zamdwienia i momentu w ktérym zamdwienie zostato
anulowane moze to byc¢ kilka lub kilkadziesigt % z wptaconej zaliczki).

4. W przypadku nieoczekiwanego braku towaru we Wtoszech Sprzedawca moze zrealizowa¢ zamodwienie
ztozone przez Kupujgcego w niepetnym wymiarze. W takim ukfadzie Kupujgcy jest informowany z
wyprzedzeniem o zaistniatej sytuacji, tak szybko jak tylko bedzie to mozliwe. Kupujacy moze zgodzi¢ sie na
mniejszg dostawe, domoéwi¢ inny towar (jezeli bedzie taka mozliwosé) lub w catosci zrezygnowac z
zamowienia bez konsekwencji (jezeli ograniczenie ilosciowe przekroczy 50% catego zamowienia). Zaliczka w
przypadku catkowitej rezygnacji jest niezwtocznie zwracana Kupujgcemu wraz ze wszelkimi ustawowymi
odsetkami (jezeli przystuguja).

5. Sprzedawca juz na poczatku sktadania zamdéwienia przez Kupujgcego moze odmoéwic jego realizacji w czesci
lub w catosci, jezeli wczesniej otrzymat taka ilo$¢ zamoéwien od innych Klientéw, ktére wyczerpaty caty
dostepny towar przeznaczony na dostawe w danym miesigcu.

§ 10 Inne informacje dodatkowe
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1. Minimalne zamédwienie na odziez sortowang (SORT) jakie przyjmujemy do realizacji do 200kg a na odziez
niesortowang (NIESORT) 1000kg. W szczegdlnych przypadkach ilosci te mogg zosta¢ wyjgtkowo zmniejszone
po indywidualnych ustaleniach pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

2. Dostawy w firmie Usati.pl odbywajg sie raz w miesigcu (przewaznie pod koniec danego miesigca).

3. Przesytki kurierem zawsze wysytane sg firmg UPS. Kupujgcy otrzymuje na e-mail wiadomosé z numerem
Sledzenia przesytki w Internecie.

4. Sktadajac zamdwienie na odziez uzywang w firmie Usati.pl Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
regulaminem i go akceptuje.

5. Wszelkie spory moggace wynikna¢ na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzygniete bedg przez wiasciwy
sad dla Sprzedajgcego.

6. W sprawach, ktdre nie reguluje niniejsza umowa zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 11 CENNIK

Ceny towaru jakie aktualnie obowigzuja opisane sg w Integralnym Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu
Gtéwnego, czyli w CENNIKU ODZIEZY UZYWANEJ dostepnym on-line pod adresami:

http://www.usati.pl/USATI CENNIK _ODZIEZY UZYWANEJ.doc (Microsoft Word)
http://www.usati.pl/USATI_CENNIK_ODZIEZY UZYWANE).pdf (Acrobat Reader)

Szczegbtowy opis kazdej aktualnej promocji znajduje sie na www.usati.pl/AKTUALNE_PROMOCIE.html

§ 12 Waga poszczegoinych workéw (SORT)

--> Mix Superior Quality CREAM - worki pakowane zawsze po 50kg

--> Mix Damski 1++ = worki pakowane zawsze po 50kg

--> Mix Mtodziezowy 1++ = worki pakowane zawsze po 50kg

--> Mix Sportowy 1 -> worki pakowane przewaznie po 40kg

--> Mix Dzieciecy 1++ = worki pakowane przewaznie po 40kg

--> Mix Meski 1++ = worki pakowane zawsze po 50kg

--> Mix Torebki 1++ - worki pakowane przewaznie po 25kg

--> Mix Skory > worki pakowane przewaznie po 50kg

--> TOP TRENDY damsko-mtodziezowy CREAM wiosna/lato = worki pakowane przewazinie po 33-42kg
--> TOP TRENDY damsko-mtodziezowy CREAM jesieri/zima = worki pakowane przewaznie po 23-32kg
--> Extra Mix Dzieciecy wiosna/lato = worki pakowane przewaznie po 25-35kg

--> Extra Mix Dzieciecy jesieri/zima = worki pakowane przewaznie po 20-28kg

--> Mix Torebki Extra = worki pakowane przewaznie po 25-30kg

§ 13 Przyblizony opis zawartosci poszczegolnych pozycji asortymentowych

Ponizszy opis ma charakter wytgcznie informacyjny i moze nieznacznie rézni¢ sie w poszczegdlnych workach.
Sprzedawca nie jest w stanie w 100% opisa¢ kazdego asortymentu, gdyz zawartos¢ poszczegdlnych workow zalezy w
gtéwnej mierze od oséb sortujgcych towar. Zawsze moze sie zdarzy¢, ze w asortymencie, ktéry powinien by¢ w
catosci odziezg np. damsko-mtodziezowg przez omytke zostata wrzucona jedna rzecz meska lub dziecieca.
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--> Mix Superior Quality CREAM => mix catoroczny; okoto 85% odziez damska, 15% odziez meska + dziecieca.

Symbolicznie mogg wystgpié pojedyncze elementy takie jak: torebka, pasek, buty, maskotka, bielizna, czapka; moga

wystgpic¢ elementy nowe z metkami.

--> Mix Damski 1++ = mix catoroczny, 100% damski, rozmiary raczej wieksze, towar raczej dla starszych kobiet.

--> Mix Mtodziezowy 1++ = mix catoroczny, 100% damsko-mtodziezowy, rozmiary raczej mniejsze, towar bardziej

"na czasie" w poréwnaniu z Mixem Damskim 1++.

--> Mix Sportowy 1 - mix catoroczny, zaréwno damski jak i meski. Przewazajg elementy polarowe (bluzy, spodnie).

--> Mix Dzieciecy 1++ = mix catoroczny, 100% dzieciecy. Przewaznie odziez dla dzieci w wieku 0-11 lat.

--> Mix Meski 1++ = mix catoroczny, 100% meski; moga symbolicznie wystgpi¢ elementy nowe z metkami.

--> Mix Skéry 2> catos$¢ worka powinny stanowic rzeczy ze skéry naturalnej, gtéwnie kurtki (damskie i meskie).
--> TOP TRENDY damsko-mtodziezowy CREAM wiosna/lato - towar wiosenno-letni; 100% damsko-mtodziezowy,
bez akcesoriéw (100% odziez). Mniej wiecej 6-8 sztuk/kg; moga wystapi¢ elementy nowe z metkami.

--> TOP TRENDY damsko-mtodziezowy CREAM jesieri/zima = towar jesienno-zimowy; 100% damsko-miodziezowy,

bez akcesoridw (100% odziez). Mniej wiecej 2-3 sztuki/kg; moga wystapié elementy nowe z metkami.

--> Extra Mix Dzieciecy wiosna/lato > towar wiosenno-letni; dla dzieci w wieku 0-11 lat, bez akcesoriow (100%

odziez). Mniej wiecej 8-9 sztuk/kg; mogg wystgpié¢ elementy nowe z metkami.

--> Extra Mix Dzieciecy jesien/zima > towar jesienno-zimowy; dla dzieci w wieku 0-11 lat, bez akcesoriéw (100%

odziez). Mniej wiecej 4-5 sztuk/kg; mogg wystgpi¢ elementy nowe z metkami.
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